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안녕하십니까. 트랜드리서치 대표이사 김용수입니다.

트랜드리서치는 복잡한 사회와 시장 환경 속에서 정확한 해석과 균형 잡힌 분석을 제공하는 리서치 
전문 기업입니다. 각 분야의 전문가들이 직접 연구에 참여하여, 데이터에 기반한 실질적인 인사이트를 
도출하고 있습니다.

오프라인 조사를 기반으로 온라인 패널을 구축하였으며, IT 전문 인력과 경영학·통계학 전공 연구진이 
함께 연구를 수행하고 있습니다. 20년 이상 국내외 마케팅 조사를 수행해 온 전문가들이 프로젝트 
전 과정에 참여하여 조사 설계부터 분석까지 책임 있게 진행합니다.

또한 온라인 리서치를 기반으로 28개국 동시 조사 역량을 갖추고 있으며, 과학적인 조사 방법을 통해 
지난 20년간 국내 패션 시장 규모와 최근 5년간 국내 뷰티 시장 규모를 체계적으로 추정해 왔습니다.

앞으로도 “직원이 만족해야 고객도 만족할 수 있다”는 신념을 바탕으로, 기본에 충실한 연구와 
책임 있는 분석을 통해 고객과 함께 성장하는 기업이 되겠습니다.

감사합니다.

트랜드리서치 대표이사 김용수

신뢰를 바탕으로, 함께 성장하겠습니다.

02 CEO  GREETING
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2002 년부터 쌓아온 데이터가

오늘의 트랜드리서치를 만들었습니다.
트랜드리서치는 2002년 설립 이후 20년 넘게 온라인·모바일 리서치를 수행해 온 전문 기업입니다. 급변하는 사회와 마케팅 환경 속에서 
단순한 데이터 수집을 넘어, 그 의미를 정확히 해석하는 데 집중해 왔습니다.

경험 많은 연구진이 조사 설계부터 분석까지 전 과정에 직접 참여하여, 고객의 비즈니스에 실질적인 도움이 되는 통찰을 제공합니다.

3,977만 패널 기반의 폭넓은 조사 역량마케팅과 사회 분야 전문가의 협업

시장 트렌드 분석과 학문적 기반을 

바탕으로, 실질적인 해결 방안을 

제시합니다.

글로벌 조사와 정성조사 전문성

경험 많은 연구진이 심층 분석을 

통해 깊이 있는 인사이트를 제공하며, 

해외 시장 조사도 수행합니다.

트랜드리서치는 정교한 데이터 분석으로 고객의 비즈니스에 실질적인 도움을 제공합니다.

05  COMPANY INTRODUCTION

자사 패널과 3사통신사 및 카카오뱅크

제휴 패널을 함께 활용하여, 다양한 타깃을 

정확하고 효율적으로 조사합니다.



기록은 쌓이고,  분석은 깊어집니다.
트랜드리서치는 2002년 설립 이후, 기술과 데이터를 기반으로 시장을 연구해 왔습니다.

06  HISTORY

2002 트랜드리서치(주) 설립 및 주요 기업 

정기조사 착수

2006 온라인 패널 및 티패널(T-Panel) 구축, 

샘플링 프로그램 개발

2008 온라인 정성조사 및 전자 리포트 시스템 

업계 선도 구축

2010 국가 브랜드 28개국 글로벌 조사 수행

2012 TV 광고 평가 컨텐츠 사이트 개발 및 

신유형 인터넷·모바일 광고 테스트 

시스템 운영

2016 K-Fashion & K-Beauty 시장 측정 

모델 개발 및 조사 주도

2018 플랫폼 서비스 및 대형 모빌리티 

고객 경험 조사 확장

2020 성신여대 연구산학협력단 데이터사이언스 

산학협력단(MOU) 및 한국 뷰티마켓

트렌드 발표

2022 기업부설연구소 설립 및 경영혁신형 

중소기업(Main-Biz) 인증

2023 Korea Fashion Market 빅데이터 

트렌드 및 글로벌 속성지수 발표

2024 지자체 실태조사 및 정책 평가를 통한 

공공 데이터 공신력 확보

2025 이주민 실태조사, 교육 정책 성과 분석 등 

사회적 가치 중심의 리서치 수행



제 10-2703488 호

사업체 조사에 활용되는 사업체 DB

를 구축하는 장치

제 10-2700057 호

전화 통화 기반의 설문 조사를 

검증하는 서버

제 10-2700056 호

온라인 설문지에 기초하여 설문 

조사를 수행하는 서버

INTELLECTUAL PROPERTY  07



MAIN-BIZ 확인서 기업부설연구소 인정서

CORPORATE CERTIFICATIONS  08



패널 인프라
SECTION 02



패널 사이트 운영

10  PANEL INFRASTRUCTURE

트랜드리서치는 독자적인 패널 사이트를 통해

패널 활동 가치를 극대화하는 맞춤형 컨텐츠를 제공합니다.



11  SECURITY & INFRASTRUCTURE

패널 구성 및 리서치 인프라
트랜드리서치는 자사 패널 플랫폼의 관리 역량과 통신사네트워크를 연계하여,

조사 목적에 적합한 표본을 체계적으로 설계합니다.

국내외 통합 인프라

자사 T-PANEL(77만)과 3사 통신사(광고 수신 

동의 약 3,900만) 및 카카오뱅크(마케팅 동의

고객) 네트워크를 연계하여 폭넓은 타겟 구성 가능

강력한 하이브리드 패널 네트워크

글로벌 리서치 역량

해외 제휴 네트워크를 통해 최대 28개국

 조사 수행, 국내 최대 수준 해외 조사 수행

(S그룹, L그룹 등)

Total Reach

3,977 만 명+

Panel Quality

High-End
Analysis

Scientific

특정 성향 편향 방지

특정 커뮤니티나 사이트에 치우치지 않는 중립적 

패널 구성으로 데이터의 객관적 대표성 확보

패널 중립성 및 전주기 품질 관리

데이터 무결성 검증

참여 이력, 응답 속도, 성실도를 DB 기반으로 

관리하여 불량 응답자 및 중복 참여 사전 차단

정교한 무작위 추출

추출 표본 대상 이메일·알림톡 발송 방식과 모수 

추정 가중치 부여(Weighting)로 대표성 확보

통계적 대표성 및 정밀 분석 서비스

고도화된 통계 검정

단순 빈도 집계를 넘어 통계 검정 결과 제공을 

통한 분석의 공신력 제고



12  PANEL INFRASTRUCTURE & DISTRIBUTION

패널 분포 현황
전략적 설계가 가능한 77만 패널과 검증된 시스템을 통해 신속하고 정확한 조사를 실행합니다.

성별 비중

연령 비중

지역별 분포
남성 48.5 % 51.5%  여성

서울

25.8 %

부산/울산/경남

12.6%

인천/경기

34.9 %

대전/충청

9.2%

대구/경북

7.6%

광주/전라

7%

강원

2.1%

제주

0.8 %

4.2%10대

14.7%20대

29.2%30대

27.6%40대

16.2%50대

8.1%60대 이상



13  PANEL QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

패널 관리 활동 및 검증 정책
전략적 설계가 가능한 77만 패널과 검증된 시스템을 통해 신속하고 정확한 조사를 실행합니다.

01. 엄격한 가입 및 중복 방지

복수 가입 차단: 휴대폰 본인 인증 시스템 도입

가입 혜택: 신규 가입 이벤트 및 포인트 적립으로 양질 패널 유입

재가입 제한: 탈퇴 후 3개월간 재가입 제한을 통한 패널 품질 관리

02. 패널 활성화 및 로열티 강화

프로필 최신화: 연 1회 기초조사로 표본의 인구통계 정확성 유지

보상 다각화: 스크린아웃 시에도 소정의 포인트 지급

사용자 편의: 현금이체, 기프티콘 등 선호에 맞춘 유연한 플랫폼 운영

03. 패널 관리 및 개인정보 보호

활성화 유도: 3개월 조사 참여가 없는 경우 복귀 지원 메일 발송

데이터 선순환: 3년 내 참여 부재 시 포인트 소멸 조치

회원 정제: 5년 내 활동 부재 시 정보 완전 말소로 실제 가용 패널 관리

04. 불성실 응답자 배제

영구 제외: 3회 이상 불성실 판정 시 조사 대상자 명단 영구 제외



14  PANEL RECRUITMENT & ONBOARDING

패널 모집 및 가입 프로세스

이용약관 및 개인정보 동의

SMS(알림톡/문자) 인증

PASS 앱 본인확인 지원

동의 및 본인인증

1

패널 기본 프로필 작성

인구통계학적 속성 정보 입력

조사 수신 방법 선택

정보 입력

2

가입 완료

3

회원 가입 승인 및 계정 활성

환영 포인트 즉시 지급

맞춤형 설문조사 매칭 시작

가입 완료 후 패널 혜택 및 관리

입력된 패널 정보를 바탕으로 최적의 설문조사를 선별하여 발송합니다.
소정의 가입 포인트 지급

회원가입 이벤트

가입 완료 패널 대상 다음 달 기프티콘 증정

오프라인 모집

전국 전문 면접원을 통한 대면 모집

추천인 이벤트

회원 추천 가입 시 추천인 포인트 지급



패널 프로파일 관리 및 기대효과
트랜드리서치는 단순한 패널 수 확대보다 데이터의 정확성과 신뢰성을 우선합니다.

연간 1회 전수 조사 : 전체 패널 대상 정밀 조사를 통해 데이터 최신 정보 확보

속성 추적 : 직업, 소득, 거주지 등 시간 경과에 따른 가변 항목 정기 업데이트

정보 무결성 : 노후 데이터로 인한 분석 오류를 차단하고 정확한 패널 속성 파악

패널 정보의 최신성 확보

정확한 표본 설계 : 조사 결과의 신뢰도 확보

조사 왜곡 최소화 : 최신 프로파일링 기반의 정밀 설계로 응답 정확도 향상

조사 데이터의 신뢰성 및 정확도 향상

샘플링 제고 : 신차 구매자, 1인 가구 등 복합 조건의 대상자 즉각 추출

정밀 타겟팅 발송 : 사전 업데이트 정보를 활용한 정확한 타겟팅 수행

실사 기간 단축 : 무작위 발송 대비 높은 회수율 확보를 통한 조사 기간 단축

정교한 타겟팅을 통한 실사 효율화

리소스 효율 관리: 비대상자 발송 최소화를 통한 비용 절감

스크린아웃 최소화 : 정밀 매칭으로 중도 탈락 인원을 줄여 운영 효율 극대화

합리적 견적 : 불필요한 비용 절감을 통한 효율적 예산 운영

조사 운영 비용 최적화

#최신_패널_정보 #데이터_무결성 #정교한_타겟팅 #운영_비용_절감

15  PANEL PROFILE MANAGEMENT VALUE



16  PANEL ACTIVATION MANAGEMENT

패널 활동 상태별 단계적 관리 체계
트랜드리서치는 패널 활동 데이터를 기반으로 가용 표본을 체계적으로 관리합니다.

ACTIVE SEMI-ACTIVE INACTIVE DORMANT

활성 패널

~ 3개월 내 활동

원활한 조사를 위한

우선 표본 추출 및 상시 관리

준활성 패널

3개월 ~ 1년 내 활동

조사 참여 및 사이트 방문

독려 안내 문자 발송

비활성 패널

1년 이상 미활동

사이트 접속

독려 안내 발송

휴면 패널

3년 이상 미활동

최종 5년 경과 시

회원 정보 말소

활성화 조사(Activation Survey) 상시 가동

데이터 품질 확보를 위해 다단계 검증 프로세스를 적용하고, 이상 응답을 

사전에 식별·관리합니다.

체계적인 필터링을 통한 품질 보장

단순 대기 상태의 패널을 '즉시 응답 가능한 상태'로 전환하기 위해 상시 

활성화 프로젝트를 운영합니다. 패널의 응답 의지를 실시간 검증하고 

최신 프로필을 확보하여 조사 품질을 보장합니다.
불성실 패널: 3회 이상 판정 시 영구 배제 표본 관리 : Active Panel 중심 우선 추출



리서치 운영 체계 및 프로세스
SECTION 03



올인원 통합 리서치 솔루션
Powerful & Easy to Use : 설문 설계부터 데이터 분석까지 단 하나의 플랫폼

18  ALL -IN -ONE SOLUTION

One-Stop Survey Process

스마트 설문 제작 멀티 채널 발송 실시간 모니터링 즉각적인 데이터 활용

Real-time Analysis Optimized for All Devices Best-in-class Security



19  QUALITY CONTROL PROCESS

Data Integrity Excellence

데이터 신뢰도를 높이는 트랜드리서치 실사 프로세스

자사 솔루션 T-QMAKER를 통한 

고도화된 맞춤형 설문 제작

고급 로직 설계

문항 간 에러 체크 및 로테이션 

설정

멀티미디어 활용

이미지/동영상을 통한 시각화

문항

응답 최적화

기기별 가독성 극대화 및 기기별 

최적화

데이터 오염 방지를 위한 

과학적 샘플링 수행

멀티 채널 발송

이메일·알림톡 랜덤/타겟 샘플링

패널 이력 관리

참여 횟수 및 이력의 체계적 기록

품질 저해 차단

중복 참여 배제 및 응답 편향

최소화

조사 환경 변수 통제를 통한 

데이터 일관성 유지

환경 테스트

멀티미디어 작동 여부 사전 검증

강제 응답 제어

동영상 시청 필수 시간 설정

허수 응답 방지

응답 시간 제어 및 결측치 관리

데이터 품질 확보를 위한 

5단계 검증 체계

논리·패턴 검증

비일관적 응답 및 반복 패턴 분석

시간·서술형 검증

Speeding 필터링 및 불성실

주관식 검증

패널 품질 정화

불량 응답자 삭제 및 경고 관리

인사이트 중심

분석 보고서

전문 통계 분석

다각도 통계 교차 분석 수행

시각화 리포팅

핵심 지표 중심의 시각화

전략 컨설팅

성공적인 의사결정의 근거 제안

스마트 설문 설계 정밀 타겟 발송 및 관리 실시간 온라인 실사 5단계 데이터 클리닝 고도화된 보고서 작성



20  DATA RELIABILITY STRATEGY

Research Integrity & Quality Assurance

데이터 신뢰성 확보를 위한 4대 실행 방안

응답자가 조사의 맥락을 완벽히 이해하고 성실히 참여할 수 있는 환경 조성

투명한 정보 공개 : 설문 목적, 개인정보 처리 방침 등을 사전 명시하여 신뢰 구축

응답 성실도 제어 : 중요 지시문 숙지 유도를 위해 일정 시간 후 버튼 활성화

시각적 보조 지표 : 이해도 향상을 위한 예시 이미지 및 단계별 가이드 제공

응답 피로도를 낮추고 인지적 오류를 원천 차단하는 인터페이스 구현

레이아웃 최적화 : 적정 문항 배치로 정보 과부하 방지 및 가독성 제고

응답 옵션 시각화 : 슬라이더, 라디오 버튼 등 문항 특성에 최적화된 컴포넌트 적용

일관성 유지 : 유사 유형 질문에 동일 척도를 제공하여 응답의 혼선 방지

모든 디바이스에서 동일한 조사 경험을 제공하여 환경에 따른 편향 방지

완벽한 반응형 인터페이스 : 모바일, 태블릿, PC 등 모든 환경에서 최적 해상도 지원

터치 최적화 설계 : 모바일 응답자를 고려한 넉넉한 버튼 영역 및 터치 인터페이스 구현

데이터 수집 단계에서 실시간 필터링을 통해 에러 방지

누락 데이터 방지 : 미응답 시 실시간 알림을 통해 데이터의 완결성 확보

입력 포맷 검증 : 이메일, 연락처 등 특정 형식에 대한 실시간 유효성 체크

수치 가독성 강화 : 금액/수량 입력 시 실시간 한글 변환 노출로 오입력 원천 차단

명확한 가이드라인 제공 직관적인 사용자 경험 설계

디바이스 제약 없는 접근성실시간 응답 유효성 검증

GUIDANCE

REAL-TIME VALIDATION

UI/UX DESIGN

ACCESSIBILITY



트랜드리서치 분석 차별점
조사 결과의 통계 검정 결과를 제공하여 분석의 신뢰성을 제고함

통계 검정 원칙

• 통계검정 시 유의확률에 대해 0.001미만인 경우는 검정통계량 뒤에“***”, 0.01미만인 경우는“**”, 0.05미만인 경우는“*”를 기입 표시함

• 통계검정이 실시된 표 하단에 위 정보를“*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001”로 기입함

• 보고서에서는 95% 신뢰수준하에서 판단하여 유의확률이 0.05미만이면“가설을 기각한다(유의하다, 차이가 있다, 관련이 있다)”고 판단함

21  ADVANCED DATA ANALYSIS

T-test (T-검정) F-test (분산분석, ANOVA) χ²-test (카이제곱 검정)

실시 검정



22  ADVANCED DATA ANALYSIS

트랜드리서치 분석 차별점

통계검정 보고서 T-test (T-검정), F-test (분산분석, ANOVA)  분석 예시

조사 결과의 통계 검정 결과를 제공하여 분석의 신뢰성을 제고함

통계검정 보고서 χ²-test (카이제곱 검정) 분석 예시



23  SECURITY & INFRASTRUCTURE

서버 관리 및 데이터 보안 체계
회원 개인정보 및 조사 데이터의 안전한 보호를 위해 서버 보안 시스템을 체계적으로 운영하고 있습니다.

전문 IDC 센터 운영

안정적인 시스템 가동을 위해 Web 및 DB 

서버를 KT IDC 센터 내에서 운용하여 물리

적·환경적 안정성을 확보합니다.

인프라 운영

24시간 전담 모니터링

지정된 전문 엔지니어가 24시간 상시 지원 및 

관리를 수행하여 서비스 중단 없는 무결성

운영을 보장합니다.

계층적 방화벽 운용

계층적 방화벽 운용: 윈도우(Software) 

방화벽과 하드웨어(Hardware) 방화벽을 

결합한 다중 보안 체계를 적용합니다.

다중 방화벽

철저한 접근 제어

허용되지 않은 비인가 IP의 접속을 

근본적으로 차단하여 외부 위협으로부터 

시스템을 보호합니다.

개인정보 및 연구윤리

개인정보 보호법 및 연구 윤리 가이드라인을 

전 과정에서 엄격히 준수합니다.

정보보호 준수

DB 보안 관리

민감 데이터 암호화 및 물리적 분리 운영을 

통해 최상의 보안 수준을 유지합니다.

트랜드리서치는 KT IDC 인프라 와 다중 보안 아키텍처 를 기반으로 고객 데이터를 철저히 보호합니다.



24  PRIVACY MANAGEMENT

개인정보 보호 및 관리체계
트랜드리서치는 회원의 개인정보를 제일 우선시 하고 있습니다.

IP 기반 접속 통제

인가된 내부 IP만 시스템 접속을 허용하며, 

외부 비인가 접근을 원천 차단하는 엄격한 

방화벽 정책을 시행합니다.

철저한 접근 제어 및 네트워크 보안

보안 통신망(SSL) 구축

SSL 인증서를 적용하여 모든 데이터 전송 

구간을 암호화함으로써 침입 및 유출을 

철저히 방어합니다.

다중 암호화 아키텍처

정보 성격에 따라 대칭키 및 단방향(Hash) 

암호화 기법을 차등 적용하여 DB에 

안전하게 저장합니다.

고도화된 데이터 암호화 기술 적용

비밀번호 무결성 보장

단방향 암호화 처리를 통해 관리자를 포함한 

누구도 비밀번호를 복호화하거나 확인할 수 

없습니다.

정기 보안 교육 이수

데이터 담당자 전원은 매년 최신 법규를 

반영한 개인정보보호 법정 의무 교육을 

필수적으로 이수합니다.

관리적 보안 및 전문가 윤리 준수

연구 윤리 가이드 준수

정보 수집부터 폐기까지 전 과정에서 법령을 

준수하여 데이터의 윤리적 가치와 무결성을 

보존합니다.

개인정보보호법 준수 데이터 암호화 저장 SSL 보안 통신 적용 연구 윤리 가이드라인 준수



25  DATA SECURITY MANAGEMENT

Security & Trust

데이터 보안 및 사고 대응 체계
트랜드리서치는 개인정보 보호를 최우선 가치로 두고, 보안 사고에 대비한 대응 체계를 

운영하고 있습니다. 개인정보보호 배상책임보험에 가입하여 예기치 못한 사고 발생 시에

도 책임 있는 대응이 가능하도록 준비하고 있습니다.

• 개인정보 유출 등 사고에 따른 법률상 손해배상금 보장

• 소송·중재·화해·조정 등 법적 방어 비용 보장

• 개인정보 보호 관련 법령 준수

• 내부 접근 권한 통제 및 데이터 관리 절차 운영

• 사고 예방을 위한 사전 점검 및 모니터링 체계 구축

보장 범위

관리 체계



26  QUALITY CONTROL SYSTEM - PART 1

Advanced Technology Portfolio

트랜드리서치 기술력

• Step by Step 순차 응답 구조

• 금액 입력 자동 변환 표기

설문 설계 및 응답 품질 관리

트랜드리서치는 설문 설계, 응답 품질 관리, 참여 통제, 보상 운영, AI 인터뷰까지 

데이터 신뢰성을 중심으로 통합 리서치 기술 체계를 구축하고 있습니다.

 응답 집중도 향상 및 데이터 정확성 강화

• 페이지 최소 체류 시간 설정

• 실시간 누락 및 유효성 검증

• 음성 안내(TTS) 기능

• WebM 기반 음성 녹음

접근성 지원 및 참여 신뢰성 강화

 접근성 확대와 실사용자 기반 응답 확보

• 휴대전화 인증(OTP) 기반 참여 통제

• 1인 1회 참여 제한 및 중복 참여 방지

• 실시간 카카오톡 자동 발송

• 일괄 발송 관리

답례품 운영 체계

 운영 효율성과 참여 만족도 동시 확보

• 고유 식별값 기반 발송 통제 • AI Moderator 기반 1:1 인터뷰

• 관리자/참여자 모드 분리 운영

• 인터뷰 시나리오 설계 및 참여코드 관리

AI 심층 인터뷰 시스템

 정성 데이터의 구조화 및 분석 효율 향상

• AI 요약 리포트 및 대화 로그 분석

• 응답자별 맞춤형 후속 질문 자동 확장



27  QUALITY CONTROL SYSTEM - PART 1

Survey UI & Logic

설문 설계 및 응답 품질 관리 체계 (I)

• 문항 1개씩 순차 노출 구조로 응답 집중도 향상

• 응답 완료 후 다음 문항 자동 진행으로 피로도 감소

• 형식적 응답 최소화를 통한 데이터 일관성 강화

Step by Step 응답 방식

• 숫자 입력값의 한글 금액 단위 실시간 자동 병기

• 예시: 500만원 → 5백만원 / 오백만원 표시

• 오입력 방지 및 금액 문항 정확도 향상

금액 입력 자동 변환 표기 기능



28  QUALITY CONTROL SYSTEM - PART 2

Survey UI & Logic

설문 설계 및 응답 품질 관리 체계 (II)

• 설명·동영상 페이지별 최소 체류 시간 설정

• 설정 시간 경과 후 ‘다음’ 버튼 활성화

• 정보 이해도 확보 및 조사 신뢰성 강화

페이지 최소 체류 시간 설정

• 필수 문항 미응답 실시간 안내

• 휴대전화 번호·사업자등록번호 등 형식 자동 검증

• 오류 입력 시 즉시 경고창 표시로 데이터 오류 사전 차단

실시간 누락 및 유효성 검증 기능



29  INCLUSIVE RESEARCH TECHNOLOGY

User-Centric Design

음성 안내(TTS) 기능 구현

 질문&보기 전체 듣기

우측 상단의 '음성 듣기' 기능을 통해 

질문과 보기를 순차적으로 안내하여, 

고령자 및 시각장애인의 조사 참여를 

지원합니다.

 항목별 개별 듣기

문항별 스피커 아이콘을 클릭하면 해

당 질문만 들을 수 있습니다. 길거나 

복잡한 문항의 경우 반복 청취하여 정

확한 응답을 돕습니다.



30  VOICE DATA COLLECTION

Field Survey Support

WebM 기반 음성 녹음 및 주관식 응답 지원

데이터 관리 체계

• 안정적인 서버 운영을 위한 녹음 제약 

조건 적용

• 최대 2분 녹음 시간 제한

• 서버 부하 최소화 설계

• 모바일·태블릿 환경 최적화

 음성 녹음 기능

• WebM 표준 형식 기반 음성 녹음

• 텍스트로 표현하기 어려운 응답 내용 

직접 수집

• 현장 실사 전용 기능

• 주관식 응답 신뢰도 보완



31  SECURITY & INTEGRITY CONTROL

OTP-Based Participation Control

휴대전화 인증(OTP) 기반 참여 통제 시스템

 인증 방식

• 휴대전화 번호 기반 SMS 인증번호

(OTP) 발송

• 인증번호 입력 후 본인확인 완료 처리

• 인증 실패 시 재발송 및 재시도 절차 

제공

 부정 응답 방지

• 중복 참여 및 비정상 참여 차단

• 1인 1회 참여 제한으로 실사용자 기반 

응답 확보

• 허위 번호 입력 및 자동화 응답 리스크 

감소



32  REWARD OPERATION SYSTEM

Incentive Operation Framework

트랜드리서치 답례품 발송 시스템

Kakao Biz-Message Interface

 답례품 운영 방식

실시간 자동 발송

• 설문 완료 즉시 카카오톡을 통해 모바일 답례품 자동 발송

• 현장 조사 및 고유 식별값 기반 조사에 적합

일괄 발송 방식

• 조사 종료 후 조건 충족 대상자 확인 및 일괄 발송

• 대규모 온라인 조사에 적합

실시간 발송 시스템

• 운영 방식: 설문 완료 시점 자동 발송 트리거 작동

• 실시간 관리: 발송 성공 여부 즉시 확인 및 이력 자동 저장

• 참여 만족도: 응답 직후 즉시 보상으로 조사 성실도 제고

고유키 기반 운영 구조

중복 참여 및 오남용 방지를 위해 고유 식별값(패널 ID, 리스트 ID 등)을

기준으로 운영합니다.

• 1인 1회 발송 통제 및 대상자 매칭 정확성 확보

• 패널조사/사전 리스트 보유조사/기업 내부 고객 조사/현장조사에 활용

• 무작위 공개 링크 조사에는 적용 제한



33  AI QUALITATIVE RESEARCH PLATFORM

정성 데이터를 구조화하는 새로운 방식

AI 심층 인터뷰 시스템

트랜드리서치는 AI Moderator 기반의 심층 인터뷰 시스템을 통해 정성 데이터를 

보다 정교하고 일관되게 수집합니다. 질문은 표준화되고, 대화는 유연하게

확장됩니다. AI는 응답자의 맥락을 이해하며 인터뷰를 이어가고, 결과는 분석 가능한 

데이터로 구조화됩니다.

핵심 가치

1:1 심층 인터뷰 자동화

응답 맥락 기반 대화 확장

다국어 인터뷰 및 요약 지원

표준화된 인터뷰 품질 유지

분석 효율을 높이는 구조화 

리포트 제공

기대 효과

정성 조사 운영 효율성 향상

대규모 인터뷰 동시 진행 가능

인터뷰 편차 최소화

빠르고 일관된 인사이트 도출



주요 서비스
SECTION 04



35  OUR  SERVICES

SECTION 1 SECTION 2

마케팅 의사결정 지원

• 시장 진입 전략

사업 타당성 검토, 초기 시장 진입 및

포지셔닝(STP) 수립

• 제품 생애주기 관리

신제품 개발 단계부터 수명 주기 전반의

최적화 조사

• 성과 및 수익 관리

고객 만족도 조사(CSI)를 통한 수익률

강화 솔루션

SECTION 3

브랜드 및 커뮤니케이션

• 브랜드 자산 관리

브랜드 이미지 진단, 호감도 측정 및

포트폴리오 전략 수립

• 광고 효율 극대화

광고 전후 효과 측정을 통한 커뮤니케이션

최적화

• 기업 평판 진단

기업 이미지 및 사회적 신뢰도(호감지수)

정밀 측정

공공·사회 이슈 진단

• 여론 및 매체 진단

방송·언론 매체 이용 행태 및 사회적 이슈

여론 조사

• 정책 수립 지원

지자체 및 중앙정부의 정책 수립을 위한

맞춤형 여론 조사

• 행정 서비스 평가

공공기관 사업 의식 조사 및 행정 서비스 국민

만족도 평가

• 선거 및 거버넌스

선거 관련 여론 조사 및 공공 의사결정 지원



기술은 데이터의 품질을 높이고,

데이터는 비즈니스의 방향을 만듭니다.
트랜드리서치는 IT 솔루션과 패널 인프라를 기반으로 설계부터 분석까지 통합된 데이터 서비스를 제공합니다.

36  MAIN SOLUTIONS

강점

국내외 온라인 및 모바일 환경에 최적화된 

서베이 아키텍처 보유

특화 서비스

긴급 의사결정을 위한 Quick Survey,

실시간 라이프스타일을 추적하는

Mobile Diary 수행

온라인·모바일 리서치 마케팅·소비자 인사이트 학술·연구·통계 전문 조사

정보 제공

소비자 구매 여정(Consumer Journey)과 

시장 변화에 대한 다각도 데이터 제공

전략 지원

브랜드 가치 제고와 신제품 성공 확률을 

높이는 전략적 리포팅

표본의 대표성

통계적 유의미성을 확보한 정교한 확률 

표본 추출 및 체계적 할당 최적화

분석의 전문성

확률 통계 이론에 기반한 고도화된 분석 

프로세스 및 다각적 데이터 검증 수행



North America

South America

Europe

Africa

Middle East

Asia Pacific

GLOBAL PANEL NETWORK  37

국가브랜드 28개국 동시조사

GLOBAL PROJECT

국내 최대 수준 해외 조사 수행

PERFORMANCE

글로벌 제휴 네트워크

INFRASTRUCTURE

100개국 이상 조사 수행 가능

GLOBAL COVERAGE



38  CORE COMPETENCIES I

트랜드리서치만의 차별화된 핵심 역량

T패널(T-Panel) 서비스 인프라

학술 연구 최적화 지원

석·박사 학위 논문 및 학술 연구 대상 합리적 

단가 정책 적용

사회적 가치 실현 및 연구 지원

연구 윤리 및 보안 준수

엄격한 개인정보 보호 가이드라인과 연구 윤

리 준수를 통한 데이터 신뢰성 확보

글로벌 조사 네트워크

국내를 넘어 전 세계 주요 국가를 대상으로 

하는 폭넓은 해외 조사 수행 역량 보유

글로벌 리서치 및 맞춤형 인프라

유연한 커스터마이징

고객사의 조사 목적과 요구사항에 최적화된 

맞춤형 리서치 설계 및 서비스 제공

고도화된 표본 설계

확률 기반의 표본 추출 및 정밀한 가중치 

적용을 통해 모집단 특성을 정확히 기술

통계적 유의성이 검증된 분석 툴

전문 통계 솔루션 제공

단순 데이터 수집을 넘어 통계적 유의성을 

확보할 수 있는 전문 분석 체계 지원



39  CORE COMPETENCIES II

전문적 통계 분석 및 맞춤형 컨설팅 역량

고도화된 분석 컨설팅 솔루션

대학 통계 연구소와의 전략적 협업

학술적 전문성을 바탕으로 심층 통계 분석 

및 고난도 연구 설계 지원

산학협력 기반의 고도화된 분석

최적의 프로젝트 디자인

단순 데이터 수집을 넘어, 연구 목적에 

부합하는 정교한 분석 모델 제안

분야별 전문가 전담

조사 연구, 홍보·소통, 정책 연구 등 

각 영역의 전문가가 분석에 참여하여 

데이터의 실효성 증대

다각도 분석을 통한 신뢰할 수 

있는 결과 도출

인사이트 중심의 리포팅

통계적 유의성을 기반으로 한 신뢰도 높은 

결과와 실질적인 전략 컨설팅 제공

전 방위 도메인 커버리지

공공·사회, 경영·경제, 의학, 환경, 교육, 

미디어 등 모든 산업 분야의 특수성을 

반영한 조사 가능

전 산업 분야를 아우르는 

광범위한 조사 스펙트럼

전문 분야 맞춤형 프로세스

각 산업군(농·임어업, 법률 등)의 특성에 

최적화된 맞춤형 조사 가이드라인 적용



오시는 길

40  TREND RESEARCH LOCATION

버스 이용 시

마을 서초21, 서초03

간선 350, 742, 144

지선 3012

지하철 이용 시

2·3호선 교대역 14번 출구

3호선 남부터미널역 6번 출구

2호선 서초역 2번 출구

운영 시간

월요일 – 목요일

09:30 ~ 18:30

금요일

09:30 ~ 13:30

* 주말 및 공휴일 제외

주소

트랜드리서치 (3F)

서울시 서초구 반포대로24길 82 

에벤에셀빌딩

Tel   02-3442-0604 Fax   070-4275-5529 Email   cu@trendmr.com Web   www.trendmr.com



감사합니다
THANK YOU FOR YOUR COOPERATION

당사는 한국조사협회 정회원사로서, 유럽조사협회(ESOMAR) 및

국제상공회의소(ICC) 규제규약에 의거한 조사윤리강령을 준수합니다.

Mobile   010-9114-7591

Tel   02-3442-0617

E-mail   yskim@trendmr.com

Address   (06650) 서울시 서초구 반포대로 24길 82 3층

Project Director

대표 김용수

트랜드리서치(주)
www.trendmr.com


	슬라이드 1
	슬라이드 2
	슬라이드 3
	슬라이드 4
	슬라이드 5
	슬라이드 6
	슬라이드 7
	슬라이드 8
	슬라이드 9
	슬라이드 10
	슬라이드 11
	슬라이드 12
	슬라이드 13
	슬라이드 14
	슬라이드 15
	슬라이드 16
	슬라이드 17
	슬라이드 18
	슬라이드 19
	슬라이드 20
	슬라이드 21
	슬라이드 22
	슬라이드 23
	슬라이드 24
	슬라이드 25
	슬라이드 26
	슬라이드 27
	슬라이드 28
	슬라이드 29
	슬라이드 30
	슬라이드 31
	슬라이드 32
	슬라이드 33
	슬라이드 34
	슬라이드 35
	슬라이드 36
	슬라이드 37
	슬라이드 38
	슬라이드 39
	슬라이드 40
	슬라이드 41

